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Zmluva o poskytovaní technickej služby 

Číslo zmluvy 

uzatvorená v zmysle§ 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 zb. Obchodného zákonníka v z. n. p. medzi: 

Obchodné meno: 

Zastúpený: iii 1: 7p,1_,_ . .; /J ///!() Jl / i t /) · 

·-
Sídlo: .,,. :_ l '/' (~ 

IČO: / 
'< 

IČ-DPH: 

DIČ : 1 é . .!, '-· l. ·J 

Obchodný register : 

Bankové spojenie : 

Adresa alarmu : 1.·,:, , · 1 / 

Kontaktná osoba : l-<: (~ J/J/lď1.:/'.4 f'A f{ 1 (1 /l 

Kontaktné tel. číslo : 

(ďalej len odberateľ) 

a 
.· I 

-~ . , 

Obchodné meno: GRANDCOM, s.r.o. /'; 

Zastúpený : Bc. Michal Pokopec A/:. .. i · .... " , t 

Sídlo : Odborárska 7, 915 01 Nové Mesto nad Váhom 

IČO : 46 972 048 

IČ-DPH : SK2023684223 

DIČ : 2023684223 

Zaregistrovaný : Obch. register vedený na Okresnom súde Trenčín, oddiel: Sro, vložka číslo: 27604/R 

Bankové spojenie: SK7702000000003107604051, VÚB Banka 

Číslo licencie : FT 001532 

(ďalej len dodávateľ) 
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1. Úvodné ustanovenia 

1.1 Dodávateľ je prevádzkovateľom technickej služby podľa § 7 ods. 1 zákona č. 473/2005 z. z. o súkromnej 

bezpečnosti. 

1.2 Odberateľ požaduje poskytnutie služieb v súlade s licenciou dodávateľa podľa zákona č. 473/2005 Z. z. 

2. Predmet zmluvy 

2.1 Zmluvné strany sa dohodli uzatvoriť túto zmluvu, ktorej účelom je poskytovanie technických služieb 

podľa § 7 ods. 1 zákona o súkromnej bezpečnosti v rozsahu montáž, údržba a servis zabezpečovacích 

systémov a poplachových systémov (ďalej „zabezpečovací systém") a systémov, zariadení umožňujúcich 

sledovanie pohybu a konania osoby v chránenom objekte, na chránenom mieste alebo v ich okolí (ďalej 

„kamerový systém"). 

3. Realizácia 

3.1 Realizáciou sa rozumie inštalácia, montáž alebo servis zabezpečovacieho alebo kamerového systému. 

3.2 Realizácia sa uskutoční na základe písomnej alebo ústnej objednávky odberateľa. 

3.3 Odberateľ presne stanoví, v ktorých častiach objektu požaduje realizáciu. 

3.4 Akékoľvek požiadavky je odberateľ povinný vysloviť ešte pred uzatvorením tejto zmluvy. 

4. Povinnosti odberateľa 

4.1 Odberateľ je povinný vopred v primeranom rozsahu oboznámiť dodávateľa s objektom, jeho pôdorysmi 

a s režimom na objekte. 

4.2 Odberateľ je povinný v čase realizácie umožniť dodávateľovi prístup do priestorov, ktoré priamo súvisia 

s realizáciou. 

4.3 Odberateľ je povinný zabezpečiť v tesnom okruhu realizácie stály prívod elektrickej energie. Pokiaľ 

odberateľ nezabezpečí prívod el. energie včas, je dodávateľ oprávnený účtovať prestojné za každého 

jeho pracovníka zúčastneného na realizácii v sume 15 Eur bez DPH / pracovník. Pokiaľ odberateľ 

nezabezpečí prívod elektrickej energie a z tohto dôvodu nebude možné montáž dokončiť, odberateľ je 

povinný uhradiť cestovné náhrady na dopravu osôb a materiálu na miesto realizácie. 

4.4 Odberateľ vytvorí primerané podmienky, ktoré umožnia realizáciu dodávky riadne a včas, v opačnom 

prípade dodávateľ nezodpovedá za dodržanie dohodnutého termínu realizácie. 

4.5 Nesplnenie z objektívnych vonkajších príčin (tzv. vyššej moci) nebude pokladané za porušenie tejto 

zmluvy. 

4.6 Odberateľ sa zaväzuje udržiavať informácie získané od dodávateľa pri plnení tejto zmluvy v tajnosti a 

neuverejňovať ich vo vzťahu k tretím osobám. Vo vzťahu k dodávateľovi je odberateľ povinný sa riadiť 

§447 až §454 Obchodného zákonníka. 

4.7 Odberateľ je povinný prevzatie tovaru alebo služieb písomne potvrdiť. 

S. Povinnosti dodávateľa 

5.1 Dodávateľ je povinný vykonať realizáciu v dohodnutom termíne a rozsahu. 

5.2 Dodávateľ sa zaväzuje udržiavať informácie získané od odberateľa pri plnení tejto zmluvy v tajnosti a 

neuverejňovať ich vo vzťahu k tretím osobám. Vo vzťahu k odberateľovi je dodávateľ povinný sa riadiť 

§447 až §454 Obchodného zákonníka. 
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6. Cena 

6.1 Cena za realizáciu a spôsob platby sa určí na základe objednávky alebo odsúhlasenej cenovej ponuky 

oboma zmluvnými stranami. 

6.2 Všetky ceny v tejto zmluve, prílohách a cenových ponukách sú vždy uvedené bez DPH. Odberateľ sa 

zaväzuje zaplatiť ceny vrátane DPH v zmysle platných právnych predpisov. 

7. Úhrady faktúr 

7.1 Úhrada za realizáciu sa uskutoční na základe dodávateľom vystavenej predfaktúry pred realizáciou 

a koncovej faktúry vystavenej dodávateľom bezprostredne po ukončení realizácie. 

7.2 Odberateľ sa zaväzuje uhradiť faktúru v dohodnutej lehote splatnosti a zároveň súhlasí s tým, že v 

prípade nedodržania termínu lehoty splatnosti mu môže byť fakturovaná zmluvná pokuta vo výške 0,05 

% z nezaplatenej sumy za každý deň omeškania. 

7.3 Záväzok je splnený pripísaním splatnej sumy na účet dodávateľa, respektíve uhradením do pokladne 

dodávateľa. 

7.4 Dodávateľ si vyhradzuje vlastnícke právo k dodanému tovaru až do úplného zaplatenia kúpnej ceny. Ak 

odberateľ nezaplatí dodávateľovi kúpnu cenu v lehote splatnosti, je dodávateľ oprávnený odstúpiť od 

zmluvy alebo jej časti písomným oznámením doručeným odberateľovi. 

7.5 V prípade odstúpenia od zmluvy alebo jej časti podľa predchádzajúceho bodu je odberateľ povinný 

prevzatý tovar dodávateľovi vrátiť do 3 kalendárnych dní. V prípade nevrátenia tovaru odberateľom 

dodávateľovi, je dodávateľ oprávnený demontovať a odobrať predmetný tovar a odberateľ sa zaväzuje 

toto konanie strpieť. 

7.6 Ak odberateľ nemá v čase vystavenia objednávky splnený peňažný záväzok voči dodávateľovi za 

predchádzajúce dodávky v dohodnutej lehote splatnosti, dodávateľ je oprávnený pozastaviť ďalšie 

dodávky tovaru odberateľovi a za poskytované služby požadovať platbu vopred. 

7.7 Odberateľ v zmysle zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov 

udeľuje dodávateľovi súhlas na to, aby mu dodávateľ vyúčtováva! odmenu a iný nárok dodávateľa 

vzniknutý podľa tejto zmluvy elektronickou faktúrou a dodávateľ nadobúda oprávnenie vystavovať a 

zasielať odberateľovi elektronickú faktúru ako vyúčtovanie za plnenia poskytnuté odberateľovi 

dodávateľom na základe zmluvy. Elektronická faktúra je plnohodnotnou náhradou faktúry v papierovej 

forme, je daňovým dokladom. Podpísaním tejto zmluvy dodávateľ nie je povinný zasielať odberateľovi 

faktúry v papierovej forme. Pre zamedzenie pochybností, dodávateľ nie je povinný elektronickú faktúru 

podpísať zaručeným elektronickým podpisom podľa osobitného predpisu. Dodávateľ sa zaväzuje 

doručovať elektronickú faktúru odberateľovi formou elektronickej pošty, a to na emailovú adresu 

[ Emailová adresa 

ako dokument PDF (s príponou * .pdf). Odberateľ vyhlasuje, že má prístup k e-mailovej adrese a že si je 

vedomý skutočnosti, že údaje sprístupnené mu v elektronickej faktúre doručenej mu na e-mailovú 

adresu sú dôverné informácie, ktoré je každá zmluvná strana povinná utajovať, okrem prípadov, ak je ich 

sprístupnenie tretej osobe vyžadované platnými právnymi predpismi. Elektronická faktúra sa považuje 

za doručenú v deň jej doručenia do e-mailovej schránky odberateľa. V prípade pochybností sa 

elektronická faktúra považuje za doručenú v pracovný deň nasledujúci po dni jej preukázateľného 

odoslania odberateľovi dodávateľom prostredníctvom elektronickej pošty na e-mailovú adresu uvedenú 

v tomto bode. Odberateľ je povinný zabezpečiť na vlastné náklady a nebezpečenstvo: počítač 

s pripojením na internet, e-mailovú schránku s dostatočnou voľnou kapacitou, prehliadač Acrobat 

Reader vo verzii 6.0 alebo novšej. Odberateľ je povinný vopred písomne oznámiť dodávateľovi 
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akúkoľvek zmenu, ktorá by mohla mať vplyv na doručovanie elektronickej faktúru podľa týchto 

podmienok. Dodávateľ nezodpovedá za porušenie dôvernosti informácií, ak k porušeniu došlo v 

dôsledku úniku dôverných informácií z e-mailovej schránky priradenej k e-mailovej adrese odberateľa 

alebo v dôsledku úniku z internetovej aplikácie odberateľa. Dodávateľ nezodpovedá za poškodenie 

údajov alebo neúplné údaje, kde poškodenie alebo neúplnosť údajov boli spôsobené poruchou na 

komunikačnej trase pri použití internetu. Dodávateľ nezodpovedá za škodu vzniknutú: z dôvodu 

nekvalitného pripojenia dodávateľa alebo odberateľa do siete internet, z dôvodu porúch vzniknutých na 

komunikačnej trase k odberateľovi a/alebo v dôsledku akejkoľvek inej nemožnosti odberateľa naviazať 

príslušné spojenie alebo prístup k internetu. 

7.8 Splatnosť faktúry je 7 dní odo dňa jej vystavenia, pokiaľ nie je dohodnutá iná doba splatnosti. 

7.9 Odberateľ sa zaväzuje uhradiť fakturovanú sumu v stanovenom termíne. 

7.10 V prípade, že odberateľ neuhradí fakturovanú sumu v lehote splatnosti, dodávateľ je oprávnený uplatniť 

si voči nemu právo na zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % z dlžnej sumy za každý deň omeškania. 

7.11 Zaplatením celej fakturovanej sumy sa dané zariadenie stáva vlastníctvom odberateľa. 

8. Montáž a obsluha 

8.1 Dodávateľ uskutoční realizáciu v súlade s platnými technickými normami. 

8.2 Dodávateľ vykoná zaškolenie osoby zodpovednej za obsluhu zariadenia. 

8.3 Odberateľ skontroluje aspoň raz za mesiac funkčnosť systému: 

- pri zabezpečovacom systéme vyvolaním poplachu 

- pri kamerovom systéme skontrolovaním kamerového záznamu 

8.4 Odberateľ ani tretia osoba nesmie zasahovať do zariadenia alebo jeho nastavenia nad rámec postupov 

uvedených v príslušnom užívateľskom návode. 

9. Záručný servis 

9.1 Záručná doba je uvedená na záručnom liste alebo daňovom doklade. Ak nastane nesúlad v dÍžke záruky 

medzi záručným listom a daňovým dokladom, platí záručná doba uvedená v záručnom liste. Záručný list 

musí byť potvrdený dodávateľom a musí obsahovať deň ukončenia realizácie. 

9.2 Vznik poruchy v záručnej dobe je odberateľ povinný bez zbytočného odkladu oznámiť dodávateľovi a 

uviesť, ako sa porucha prejavuje. 

9.3 Dodávateľ uskutoční opravu zariadenia v súlade s platnými predpismi. 

9.4 Bez súhlasu dodávateľa si nemôže nároky zo záruky voči nemu uplatňovať iná osoba než odberateľ 

zariadenia. 

9.5 V prípade odstránenia, pozmenenia alebo poškodenia identifikačných štítkov alebo nálepiek dodávateľa, 

výrobcu alebo distribútora je dodávateľ oprávnený odmietnuť vykonanie záručného servisu. 

9.6 Nároky zo záruky sú vylúčené, ak: 

zariadenie bolo použité spôsobom, ktorý je v rozpore s postupmi uvedenými v dodanom 

užívateľskom návode 

zariadenie nemá vykonanú ročnú servisnú prehliadku 

ak odberateľ odmietne výmenu akumulátorov alebo batérií potrebných pre správnu funkčnosť 

zariadenia 

porucha bola zapríčinená neodbornou manipuláciou alebo neodbornou opravou 

porucha bola spôsobená úmyselným poškodením zo strany odberateľa alebo tretej osoby 

porucha bola vyvolaná vplyvmi mimo rámca stanovených technických podmienok (prepätie zo siete, 

úder blesku, pôsobenie vody a pod.) 

na zariadení bol vykonaný servisný zásah odberateľom alebo treťou osobou 
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na zariadení boli odstránené, pozmenené alebo poškodené identifikačné štítky alebo nálepky 

dodávateľa, výrobcu alebo distribútora 

10. Montážne elektronické uzamknutie 

10.1 Montážne elektronické uzamknutie zariadenia je úkon, ktorý chráni pred neoprávnenými zmenami jeho 

nastavenia. 

10.2 Dodávateľ má právo počas platnosti tejto zmluvy vykonať montážne elektronické uzamknutie, pokiaľ to 

dodané zariadenie umožňuje. 

10.3 Ak má odberateľ voči dodávateľovi vyrovnané všetky záväzky, dodávateľ je povinný po ukončení 

platnosti tejto zmluvy na požiadanie odberateľa bezodplatne umožniť zmenu nastavenia zariadenia -

zrušením uzamknutia alebo poskytnutím montážneho kódu. 

11. Zánik zmluvy 

11.1 Táto zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú. 

11.2 Zmluva môže byť vypovedaná oboma stranami, a to i bez udania dôvodu. 

11.3 Výpovedná lehota je jeden mesiac a začína plynúť prvým dňom nasledujúceho mesiaca po dni doručenia 

písomnej výpovede druhej strane. Na účely tejto zmluvy sa písomnosti považujú za doručené aj dňom 

odmietnutia ich prevzatia zo strany adresáta, dňom vrátenia písomnosti ako nedoručiteľnej z dôvodu, že 

adresát nie je známy, ako aj tretím dňom od ich uloženia na pošte, pokiaľ ich doručenie na poslednú 

známu adresu adresáta nie je úspešné, a to aj v prípade, že adresát sa o uložení písomnosti na pošte 

nedozvie. 

11.4 Každá zo zmluvných strán môže od zmluvy odstúpiť v prípade podstatného porušenia povinností druhou 

zmluvnou stranou. Odstúpenie je účinné doručením písomného oznámenia o odstúpení druhej zmluvnej 

strane. Odstúpenie musí mať písomnú formu, musí byť doručené druhej zmluvnej strane a musí v ňom 

byť uvedený konkrétny dôvod odstúpenia, inak je neplatné. Za podstatné porušenie zmluvy zo strany 

odberateľa sa považuje nedodržanie lehoty splatnosti, modifikácia počítačovej siete vykonaná 

odberateľom, ktorá naruší poskytovanie takej služby, ktorá je nevyhnutná na výkon (plnenie) tejto 

zmluvy, zmeny uvedené v bode 4.3 vykonané odberateľom bez súhlasu dodávateľa. 

11.5 Zmluvné strany sú povinné v prípade ukončenia tejto zmluvy splniť si vzájomné povinnosti a záväzky, 

ktoré vznikli ešte počas platnosti zmluvy. 

12. Záverečné ustanovenia 

12.1 Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpísania oboma zmluvnými stranami. 

12.2 Zmluvné vzťahy neupravené touto zmluvou sa riadia Všeobecnými obchodnými podmienkami 

dodávateľa a príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka. 

12.3 Zmluvu je možno meniť a dopÍňať iba vo forme písomných dodatkov podpísanými oboma zmluvnými 

stranami. 

12.4 Zmluva je vyhotovená v dvoch vyhotoveniach z ktorých po jednom obdrží každá zmluvná strana. 

12.5 Zmluvné strany vyhlasujú, že si zmluvu prečítali, porozumeli jej obsahu ako i právnym dôsledkom, ktoré 

z nej vyplývajú a na znak súhlasu s jej obsahom ju vlastnoručne podpísali. 

12.6 Odberateľ podpisom tejto zmluvy potvrdzuje súhlas s týmito zmluvnými podmienkami. 

12.7 Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy nie sú celkom alebo sčasti právne účinné alebo neskôr stratia 

účinnosť, nie je tým dotknutá platnosť ostatných ustanovení tejto zmluvy. Namiesto neúčinných 

ustanovení a na vyplnenie medzier sa použije úprava, ktorá, pokiaľ je to právne možné, sa čo najviac 
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približuje zmyslu a účelu tejto zmluvy, pokiaľ pri uzatváraní tejto zmluvy zmluvné strany túto otázku brali 

do úvahy. 

12.8 Všetky spory, ktoré vzniknú z tejto zmluvy, vrátane sporov o jej platnosť, výklad alebo zrušenie, budú 

riešené pred Rozhodcovským súdom !.Trenčiansky rozhodcovský súd, Piaristická 276/46, 911 01 

Trenčín, podľa jeho základných vnútorných právnych predpisov. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto 

súdu. Jeho rozhodnutie bude pre strany záväzné. 

,1' 

v ~-'-'~-'-i~'-''_,_ .. _A_·~~~~~~- dňa~~-'-·~~~~~ 

za odberateľa 


