
Zmf uva o udrZbe a servise '1820

xerox
2 (,,Zmluva")

Poskvtovatel' (,,DD21' )

DD21 s.r.o.
Zapisanl v Obchodnom registri Okresn6ho s0dr
Svdbska107, 080 05 Pre5ov
ICO:43818030
Dte .2022484057
lC DPI-{: 5K20224t84057

Pre5ov. Odd.: Sro. vlo2ka: 19362/P

eislo ridtu: 40057 2422517 5OO

Od be rate f ' (,,ZeKaznik" )

Gvmndzium arm. qen. L. Svobodu
Komensk6ho 4
066 01 Humenn6
teo:00160954
Dte .202121 6604

Kontaktn6 osoba: Ing Miriam Januchov6
Tel.dislo:0911931 163
Email: gymhum@gmail com

riadenie:
Typ: Typ: Xerox AltaLink C8155V_F

sht/ 3774348300

Adresa umiestnernia zariadenia:

Gymn6zium arm gen L. Svobodu
Komensk6ho 4
066 01 Humenn6

D6tum 0dinnosti Zmluvy: po podpise oboch zmlL 'nlich stran

Doba trvania Zmluvy (mesiace): 48

V1i5ka ::Skladn6ho mesadn6ho poplatku (ELl R): C

Poplatok za diernobiely vftladok Aa (EUR):
Popfatrrk za farebn'! vftladok Aa (EUR):
Poplatok za diernobiely vftladok A3 (EUR): I

Poplatok za farelrnf vftladok A3 (EUR): (

),0126€ bez DPH (bez papiera)
),085€ bez DPH (bez papiera)
,0252€bez DPH (bez papiera)
,17€bez DPH (bez papiera)

0,023€ bez DPH s papierom A4
0,0954€ bez DPH s papierom A4
0,0502€ bez DPH s papierom A3
0,195€ bez DPH s papierom A3

V Pre5ove, dria 30.08.2022

DD21 s.r.o

Za posikytovatel'a: PhDr Daniel Dobrovid, I

V Pre5ove, dfra 30.08.2022

Gymn6zium arm. gen. L. Svobodu

LL M, DBA konatel'spolodnosti Za odberatel'a: RNDr Mari6n Hamr6k,
riaditel'
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F'redmetom tejto Zmluvy je:
Z Av dzok DD2 1 poskytov at ZAkaznikovi
z6vAzokZAkazn
zAvdzok ZAkazn(ka hradit' vSetky poplatky

Zmluva nadobfda Udinnost odo dna podpisu
F'redlZenie 2tmluvy je moZne po dobu
o svojom z5ujme pokradovat v servisne.l zml

1

2
DtD21 zabezpeci UdrZbu a servis Zariadenia
Servisom a rjdrZbou sa pre (dely tejto Zml
a) udr2iavanie funkdnosti Zariadenia, do

n6hradn5?ch dielcov, to v5etko podas Pr

podnfc siedmym dnom po uplynuti
funkcionalitou Dodasne poskytnute
V pripade, Zr> objednanie servisn6ho z5sahu
Ndhradn6 d elce pouZit6 pri oprave m0Zu

t.

Predmet Zmluvy

servisu a ldriby Zariadenia, ktor6 sri poplsane v tejto Zmluve;
1 s[6innost pri plnenl povinnostl DD21

z tejto Zmluvy a prdvnych predpisov.

il.
Doba trvania Zmluvy

zmluvnlch str6n uvedenlch v rjvode tejto Zmluvy
12 mesiacov, ato plsomnym ozndnrenim odberatel'a (30 dni pred riadnym ukondenim zmluvy )
a n6slednou obhliadkou zariadenia servisnlm technikom DD21 a obojstrannfm schvdlenim.

ilt.
Udriba a servis Zariadenia

lctvom tzv. servisnfch zdsahov a poskytovania servisnfch sluZieb

fia fdrZbu a opravy Zariadenia, poplatky za pracu, dopravu, poskytnutie a montdz potrebnfch
tnlch hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v obdobi od 08:30 - 16:30 v pracovn6 dni okrem

poskytnutie sluZieb bude nedovodn6, jeZlkaznik povinnli nahradit DD21

St6tnych sviatkov a inlch dni
dod6van ie potrebn6ho spotrebn6ho m ktoryi zahfha materi6l na dierno-biele a farebn6 koplrovanie a tlad do pokrytia 10%dierneho toneru
a 1 5% farebn6ho toneru Nezahfia vSak ier, pokial'nie je v zmluve uveden6 inak
pri vySSom pokryti budri tonery 1 x
SK

k 31 .12, respektlve k d6tumu ukondenia tejto Zmluvy dotidtovan6 podl'a aktu6lneho cennlka Xerox
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Poskytovani,e sluZieb a servisn!'ch z6sahov zahdjen6 na zAklade ohlasenia Zlkaznikom telefonicky na tel. dlsle +421 51 775 74 14 alebo e-
filailom na srarvis@dd21.sk s prihliadnutim k aktu6lnej skutocnej potrebe. DD21 $a zavdzuje zahejit servisniJ zesah priemerne do 8 Pracovnlch

ZAkaznikom. Priemer sa bude zistovat polrodne Ozn6menie musi obsahovat skutodn! aktu6lnyhodin potor, do mu je jeho potreba
stav poditad a Zariadenie, v opadnom nemusl DD21 servisnf zasah urobit.
ZAkaznik je oovinn! poskytn0t DD21 v5etku sf dinnost na poskytovanie sluZieb podl'a tejto Zmluvy, najmd poskytn[t pristup k Zariadeniu
v Pracovn6 hodiny, inak v nevyhnutnych podl'a dohody
CtdstrSnenia poruchy bude ukoncen6 do 5 pracovnlch dn i potom, 6o bude vykonanf servisnf z5sah. V pripade, 2e DD21 nie je schopn!

dni od ich nahl6senia Zhkaznikom na dispeding DD21, potom DD21 zabezpedi n6hradn6 plnenie
lehoty N6hradn6 plnenie spodiva v dodasnom poskytnuti zariadenia so zhodnou alebo vySSou

odstranit'z6vadu ani po uplynuti q

m6Ze byf opotrebovan6.

b)

c)
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nov6 alebo pou2it6, ale rozhodne v plnej riZitkovej hodnote. Vlastnicke
vymeny a bez n6hrady.

n5klady s tfm spojen6.
prAvo k vymierianlm

nAhradnVm dielcom nadobUda DD21
Z1kaznik je povinnf bezodkladne
podmienky p,remiestnenia

DD21, ak chce premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo pOvodne in5talovan6 a doiednaf s nim

ZmluvnA pokuta za omeSkanie DD21 so 5 tejto Zmluvy dini 0.05% z priemernej mesadnej fakturdcie za posledne tri
fzrkturadn6 obdobia, ato zakaZd,! dei

ZAkaznik bu'ie hradit poplatky podl'a poritu

tv.
Platobn6 podmienky a splatnost'

onanli'ch Vftlaekov/k6pii vo vf5ke uvedenej v tejto Zmluve (spolodne d'alej ako "Poplatky")
Vltlackom sia rozumejU vftladky aj k6pie prostred n ictvom Zariadenia
Obojstrannf Vyitladok sa bude f dtovat ako
Vftladok o formdtu A3 bude fdtovanli ako
ako 44.
Poplatky nez:ahiiaju ndklady a cenu oprdv, , UdrZby, dopravy a pouZitfch materi6lov ak:. bud0 vyfronan6 na Ziadost ZAkaznika Pracovn6 hodiny, alebo. budrj vyk,onan6 ako d0sledok nakladania Zariadenim v rozpore s ndvodom na pou2itie alebo Udel, ku ktor6mu ie Zariadenie urden6: oou2itia

materi6lov alebo ndhradnfch dielcov,
osobami, ktor6 k tomu neboli riadne a

neboli dodan6 ani odporridan6 DD21; neodbornej ridr2by 6i vykon5vanie oprev, resp, infch z5sahov
vy5kolen6 a autorizovan6; udalosti nemajUci p6vod v Zariadeni; miesta jeho pou2ivania; vfpadku

alebo porUch elektrickej, internetovej di
aood

siete; premiestnenia Zariadenia z miesta dodania (ak nie je premiestnenie vykondvan6 DD21)

Faktur6cia bude prebiehat za slu2by spolodnostou DD21 podl'a tejto zmluvy
Ka2:d! p5rny poaas platnosti zmluvy (2,4,6,10,12.1resp., podl'a potreby zAkaznika, a to poslednli pracovny deri daneho obdobia spatne,
pop latok za k6pie/vlitladky Podp isom zmluvy zAkaznik potvrdzuje posielan ie
faklIr emailom, ako aj prilohy o

Uhrady budri hraden6 na Uiet DD21 v tejto Zmluve, pripadne na fakt(rach DD21
K sum6m uv,eden)7m v tejto Zmluve bude p
z prijmov a infch danl).

DPH, dane a in6 poplatky a odmeny vo vyi5ke vyplyivajlcej z prdvnych predpisov (okrem dani

Fakt(ry DD21 sU splatn6 v lehote 6 dni od vystavenia
AkZ|kaznik neuhradi Poplatkv stanoven6 v Zmluve riadne a vdas a to ani do dvoch t!2dtiov po lehote splatnosti, je DD21 opr6vnenyi odsttipit
od tejto Zmluvy.
DD21 je opr,ivneny upravit Poplatky v tejto Zmluve. v nadvdz:nosti na medzirodnf infl6ciu v (spotrebitel'sk6 ceny) v predch6dzaj[com kalenddrnom roku tak, ako je publikovan5 Slovensklim

Statisticky?m Uradom alebo inlm rjradom, ho nahradi;
. v prlpado uloZenia alebo zmien danI a ciel na tovar dov62any v srjvislosti s pou2itim a f dr2bou Zariaclenia.

cien sDotrebn6ho materi5lu
ako '1 mesiac odo dna doru6enia s1evy Zekaznikovi, ak nie je v ozndmeni stanovenli neskorSi

termin.
Zariadenie je vybaven6 vstavanlm
- automatickli odpodet poditadiel

modulom SMarteSolution (d'alej len "SMarteSolution") umo2iujrlcim:

Vlitlacky. K cene vftlacku/k6pie bude pripoditan! aj papier podl'a str. d 1

Vlitladky o formetu A4, ak neobsahuje t6to Zmluva osobitn6 sadzby pre Vltlacky o in57ch formdtoch

9.
10.

11

7
8

12

IJ

.. v pripader, 2e d6jde k zvlSeniu maloob
Uprava Poplatkov nenadobudne (dinnosti

2t4



SiMarteSolul:ion funguje na z6klade vykonanej Z1kaznikom prostrednictvom pripojenia k sieti internet K vyu2ivaniu aplik6cie
stAle pripojenie Zariadenia k sieti internet, v opadnom pripade DD21 nezodpoved| za spravnuSiMarteSolul:ion je ZAkaznlk povinnli za

funkdnost tejto aplikAcie. Zlkaznik sUhlasi s
Z.Akaznlk D[)2'1 informova nV.

utomatick}im zberom d6t prostrednlctvom SMarteSolution O aktfvnych sluZbdch SMarteSolution bude

14 Z..Akazn(k je povinnf poskytn[f spolodnosti 1 stavy poditadla v Zariadeni vZdy k posledn6mu pracovn6mu drlu dan€ho obdobia alebo v
akomkol'vek inom dase, podl'a poZiadavky . K hl6seniu stavu podltadiel m62e ZAkaznik.

a) VyuZit aplik6cie SMarteSolution - v prlpade doch6dza k hldseni stavu poditadiel automaticky bez nutnej ridasti Zdkaznika; alebo

b) zadat stav podltadiel cez webov6 xerox-u ; alebo

e-mailom na, servis@dd21.sk, prip,
poplatok vo vf5ke 0 EUR

prisluSn6mu zamestnancovi DD21- zakaZde vyu2itie tejto slu2by bude Odberatel'ovi Udtovany

P<>kial'Zikaztik neumoZni automatickV zber i iprostrednfctvom SMarteSolution, jeZAkaznk povinnf do posledneho pracovn6ho dria dan6ho
kvart6lu vyu2it in6ho zhora uveden6ho

15
to

V'pripade orne5kania ZAkaznka s platbou ilrok z ome5kania 0,05% z dli,nej sumy za ka2d! den ome5kania
A,k je Z1kaatik v omeSkani s platenlm fakttir po dobu dlh5iu ako 1 mesiac,
a) jeDD21 vodZAkaznikovi oprdvnenf
b) st6vaji r;a okamZite splatne vSetky faktf

so spl6canlm.
V'y55ie uvedene kroky mo2u byt'vykonan6 ne alebo aj spolodne

ZAkaznik je opr5vnenf ukondit' Zmluvu

V.
Ukondenie Zmluvy

takto:
a) odst(penlm v pripade opakovan6ho poru5enia povinnostl DD21, kbre nebolo napraven6 ani v lehote 30 dni plynfce odo dia, ked'

bol DD2l pisomne informovanf Z6k o poru5eni a o moZnosti ukondenia Zmluvy odstUpenlm, ak nebude poru5enie odstr6nen6;
b) odst(penim v pripade, Ze nesrihlasl s poplatkov v zmysle dl6nku lV ods 12 tejto Zmluvy
DD21je oprdvneni ukoniit Zmluvu vf luc;ne
a) odstUpenim v pripade omeSkania ZAk a s Ihradou Poplatkov, ktor6 presiahlo dva tfZdne;
b) odst[penim v pripade opakovan6ho poru5enia povinnostl ZAkaznika, ktor6 nebolo napraven6 ani v lehote 30 dni plynricich odo

dria, kedy bolZAkaznik pisomne DD21 o poruSeni a mo2nosti ukondenia Zmluvy, ak nebude poru5enie odstr6nen6;
c) odstUpenim v pripade zadatia alebo redtruktu ra lizadn6ho konan ia v o veci ZAkaznika ako d lZn ika

odhadom DD21. Prlsluin6 vyrovnanie
g4nnryp11glelxerox.com / eCountersk.

Zmluva dohodnut6 na dobu urditri nemoZe ukondend vyipoved'ou,
TSto Zmluva m62e byt d'alej ukoncen6 j(cimi sposobmi:

a) trvallm vyradenimZariadeniaz
b) dohodou zmluvn!'ch str5n.
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K ukonceniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim

Crbe zmluvn6 strany prehlasujf a ber0 nia

ZAkaznik je povinnli ku driu skondenia

.r pre nahleseni podtu Vlilackov na Zariadeni,inakZAkaznik uhradi DD21 sumu urdenU odbornfm
vykonan6 DD21 po zisteni skutodn6ho stavu Internetov6 adresa pre odditanie pocitadiel je

uit v5etky d'alSie doddvky a sluZby;
, ktore boli aj budti vydan6 a ktor6 eSte nie sri splatn6, a to aZ do odstrenenia ome5kania ZAkaznika

4

adenia z prevadzky d6jde vlludne v prlpade odcudzenia alebo Upln6ho znidenia Zariadenia.
tejto Zmluvy vr6tit alebo uhradit' DD2'1 vSetky nespotrebovan6 spotrebn6 materi6ly a nShradn6

dielce, ktor6 boli dodane DD21 ZAkaznikovi
nihradn6 dit>lce, ktore uZ boli nain5talovan6

remci tejto Zmluvy. ZAkazn[k vSak nie je povinnli vretit'ani uhradit poskytnut! spotrebnli materi6l a
vlo2en6 do servisovan6ho Zariadenia

vt.
Zodpovednost'

DD21 zodooved6 za Skodu maximdlne za Skodov6 udalosti srjvisiace so Zmluvou do celkovej srihrnnej vi1iky 25% z celkovej kUpnej ceny
prlslu5neho,Zariadenie. za ktor(t DD2laleboieho autorizovan6ho partnera. a to bez DPH
DD21 , ani za akUkol'vek nepriamu alebo n6slednrj Skodu, ani zamoLnJ stratu ulo2enVch inform6cii
O,kolnostiam vyludujticim zodpovednost(g 37 lobchodn6hozAkonnika) sa prihliada bez ohl'adu nato, kedy nastanU

vil.
6f anok GDPR (z6kon i.'lat2}1a Z.z.)

(titul, meno a priezvisko / obchodne
bankov6 spojenie a IBAN, podpis), sri na urdenie zmluvnlch stren v zmysle $ 566 a nasl Obchodn6ho zdkonnlka.
lclentifikadn(! Udaie mandanta a budti pou2it6 pre plnenie tejto zmluvy; na vystavenie dariov6ho dokladu - fakt0ry, jej uhrady a
spracovaniu v ridtovnlctve v zmysle legislativy SR, podl'a ktorej budri aj uchov5van6 a archivovan6
Obe zmluvn6 strany navz6jom prehlas;ujri, s kontaktnfmi 0dajmi mandanta / mandat6ra, s ktonimi pridu do kontaktu, a ktore maj0
charakter osiobnych 0dajov (titul meno a StatutAra/majitel'a, tel dislo, adresa, e-mailov6 adresa) bude nakladan6 plne v sUlade s
nariadenim GDPR, bud0 pouZivan6 na vzAjomn0 komunik6ciu oboch zmluvn)?ch str6n podas trvania tejto zmluvy a po skoncenl
terjto zmluvy len v sivislosti so zmluvou. na spracovanie a uchovanie tlichto osobnlch - kontaktnlch Lrdajov sa dava na dobu, pokial'
niektor6 zo :zmluvnlch stran svoj sUhlas po nia zmluvy pisomne neodvol5.
Zodpovednlr osoba DPO - zmluvn6 striany urcenU zodpovedn0 osobu DPO V prfpade, 2e ju v budfcnosti budr] mat', kontaktn5 0daje
nia zodpoverinU osobu budI uvereinene na webovom sldle zmluvnej strany.
Pr5va dotknutej osoby - dotknut6 osoba pr5vo po2adovat': od prevedzkovatel'a pristup k osobnym ridajom tlkajucich sa dotknutej osoby

na vymazanie OU (S 23), pr6vo na obmedzenie sprac(vania OU (S 24), pravo na prenosnost':
(S 27) a pr6vo podat': nAvrh na zadatie konania podl'a g 100

(!i 21), pr6vo na opravu OU (g 22), pr6vo
OU (S 26), p'r6vo namietat: sprac0vanie
Obe zmluvn6 stranv sti oovinne zach : mldanlivost': v zmysle $ 79, T6to mldanlivost': plati aj po ukoncenI tejtozmluvy.
lclentifi k6cier prijemcov:
Danov! Urari

Org6ny St6tnej spr6vy a verejnej moci na kontroly a dozoru (Urad na ochranu osobnlich 0dajov, ...)

edomie, Ze identifikadn6 gdaj.e mandanta a mandatdra, ktor6 s[ uvedene v hlavidke zmluvy
, adresa / sidlo, leo, Dle , le DPH, udaje z obchodn6ho registra/2ivnostenskeho registrj,

XEROX LIMITED, organizain6 zloZka zahranidnej osoby, Digital Park ll, Einsteinova23,851 01 Bratislava
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Tdto Zmluver sa riadi prevnym poriadkom

vilt.
Z6vereLnA ustanovenia

republiky.
Bez predchiidzajUceho plsomn6ho srihlasu
nich vypl!vajUcich

ruhej zmluvnej strany nie je mo2n6 previest ani postrlpif Zmluvu ani ak6kol'vek zprAv a povinnosti z

V5etky spony vyplfvaj(ce z tejto Zmluvy a v s riou budri s konednou platnostou rieiene podl'a platnej legislativy.
!rpripade doru6ovania po5tou plati, pokial' e k dorudeniu sk6r, Ze plsomnost bola doruien6 ZAkaznikovi piatym driom odo dna jej riadneho

f adresu v Slovenskej republike. V pripade pochybnostije touto adresou adresa sidla Zlkaznikazaslania na lcoslednU DD21 Zlkaznkom
zaplsan6 v obchodnom resp. inom pod
Ot6zky touto Zmluvou neupraven6 sa riadia
Zmluva m02e byt menen6 iba pisomne.
T6to zmluva je vyhotovenS v dvoch

V Pre5ove, dia 30. 08.2022

DD21 s.r.o

Za poskytovatel'a: PhDr. Daniel Dobrovid,

verejnom registri, ak saZfkaznik do obchodn6ho registra nezapisuje
rchodnfm z6konnlkom

. Jednu si ponechd poskytovatel'a druhrj odberatel'

V Pre5ove, dria 30.08. 2022

, LL.M, DBA konatel'spolodnosti

Gymn6zium arm. gen. L. Svobodu

Za odberatel'a: RNDr. Mari6n Hamr6k,
riaditel'
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