Zakladna Skola, MniSek nad Hnilcom 497
055 64 MniSek nad Hnilcom

Smernica o postupe pri prevencii, vzniku a rieSeni krizovej situacie v $§kole

— Kkrizovy interven¢ny plan skoly

Riaditel’ka Zakladnej skoly, Mnisek nad Hnilcom 497 § 21 ods. 1 zdkona ¢. 596/2003
Z. 1. o statnej sprave v skolstve a Skolskej samosprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov) v silade s pracovnym poriadkom a Skolskym poriadkom vydava
smernicu, ktorej ucelom je stanovit’ pravidla postupu pri prevencii, vzniku a rieSeni krizovej
situdcie v Skole — krizovy intervenény plan skoly. Smernica je interny predpis, ktorého zmyslom
je blizsie a podrobnejSie charakterizovat’ uvedent problematiku v nadvédznosti na prislusné
ustanovenia Skolského poriadku tykajiice sa bezpecnosti a ochrany fyzického i duSevného
zdravia v Skolskom prostredi, a to v kontexte krizového manazmentu $koly, vymedzenia

pristupov a metdd, opatreni a postupov v ramci krizovej intervencie.
CL1
Uvodné ustanovenia

1. Ulohou krizového intervenéného planu skoly je:

a. zabranit prehibeniu vzniknutej krizovej situécie,

b. znizit’ jej negativne dosahy krizy na Ziakov,

C. posilnit’ solidaritu medzi ziakmi,

d. zmensSit dobu potrebnu na odvratenie d’alSicho nebezpecenstva a ohrozenia,

e. pomahat’ budovat’ doveru v Skolu ako bezpecnej institucie.

2. Smernica upravuje zékladné postupy pri prevencii a pri vzniku krizovej situacie v Skole,
krizovej intervencii a moznostiach pomoci Ziakom v pripade traumatizujicich, mimoriadne

stresujucich a zat'azovych situécii a udalosti.

3. Predmetom tejto smernice nie je problematika Sikanovania a kyberSikanovania, ktora je

rozpracovand v samostatnom internom predpise Skoly.


https://www.vssr.sk/main/goto.ashx?t=27&p=2973778&f=3
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4. Pod krizovou situaciou sa rozumie akakol'vek psychické aj fyzickd traumatizujica udalost,

ktora prekracuje bezné zvladacie mechanizmy, je do znacnej miery nepredvidatel'na a nie Gplne

ovladatel'na, ktora ohrozuje psychicky a fyzicky stav ziakov a zamestnancov $koly. Vyvolava

skutocné pocity tiesne a presahuje beznt I'udsku sktisenost’.

5. Pre zlepSenie duSevného zdravia zamestnancov a ziakov Skola venuje systematicka

pozornost’ nimi zazivanych strat, podpore v ramci procesu smutenia.

CL2

Zdroje akitnej krizovej situacie a jej obete

1. Zdrojom akutnej krizovej situacie s dosahom na jednotlivca, triedu, Skolu moze byt najma:

a.

o o

o «Q o

strata rodica, surodenca, blizkej osoby — smrt’ Ziaka, ktory Skolu navs$tevoval; smrt’
ucitel'a alebo zamestnanca, ktory v Skole pracoval; Specifickym pripadom je smrt’ ziaka
alebo pedagogického/odborného zamestnanca v $kole; nepriamo suvisiaca s prostredim
Skoly: smrt’ Ziaka alebo ucitel’a napr. v dosledku dlhodobej choroby, nesuvisiaca priamo
s prostredim Skoly: smrt’ blizkej osoby, ktora bola blizkou osobou ziaka alebo ucitel’a;
tazivy rozvod/rozchod rodiCov, starostlivost po tiom, striedava starostlivost’,
prestahovanie a pod.,

syndrom CAN (tyranie, zneuzivanie, zanedbavanie dietat’a),

zadrzanie alebo uvéznenie trestne zodpovedného ziaka, rodi¢a, zamestnanca Skoly,
diagnostikovanie t'azkého ochorenia u diet’at’a/Ziaka/Clena rodiny,

tehotenstvo,

pandémia a postcovidova kriza u diet’at’a/Ziaka v rodine,

sebaposkodzovanie, pokus o samovrazdu,

samovrazda,

unos,

zabitie,

nasilie, Sikana, kyberSikana,



Zakladna Skola, MniSek nad Hnilcom 497
055 64 MniSek nad Hnilcom

m. deti vojnovych utecencov na skole a i.,

n. znasilnenie, hromadné dopravné nehody a hromadné nestastia v Skolskom prostredi
(Skolsky vylet),

tazké urazy, utopenie sa,

prirodné katastrofy,

L2 T o

poziar v budove,

=

vojnovy konflikt, ozbrojeny konflikt, strel'ba na pdde skoly, Gtok zbranou

S. teroristicky ¢in, anonymné oznamenie o uloZeni bomby,

t. tzv. ,elektronické” nasilie — ziak je konfrontovany s krajne nasilnym obsahom online
(napr. videozaznam brutalnej popravy, vojnovych situacii ¢i tyrania na 'ud’och alebo
zvieratach),

u. technické havarie,

V. iné extrémne narocné Skolské situdcie a krizy, ktoré vyrazne negativne ovplyviiuja

prezivanie diet’at’a/dotknutej osoby.

6. Krizova intervencia je bezprostrednou vnimavou reakciou Skoly na akttnu krizu v podobe
okamzitej a kratkodobej odbornej pomoci apodpory pri zvlddani krizy (praca s emdciami
a nasledne stabilizacia) s cielom zaistenia psychologického bezpecia a posilnenia zvladacich
a adaptacnych mechanizmov. Mdéze byt poskytovana jednotlivcovi, skupinam (Skolska trieda/y,

rodina), na trovni celej Skoly.

7. Krizova intervencia je okamzitou pomocou s cielom redukovat ohrozenie a vytvorit

intenzivny kontakt s dotknutou osobou v rdmci individualneho pristupu.

8. Podnetom na krizovll intervenciu moZe byt’ aj problémové spravanie ziakov mimo budovu
Skoly a v ¢ase mimo Skolského vyucovania a podujati organizovanych Skolou, aj ked’ §kola po

pravnej stranke nenesie zodpovednost’ za tieto skutky a udalosti.
9. V skolskom prostredi st moZnymi obet'ami krizovej situdcie:

a. Primarne obete — UiCastnici nest’astia, priamo exponovan¢ (zasiahnuté) obete.
b. Sekundarne obete — rodina alebo blizki priatelia primarnej obete.
c. Terciarne obete — pomahajuce profesie v Skole, svedkovia udalosti, prezivsi, inak

poskodeni.
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Poskytnutie krizovej intervencie

1. V pripade, ze vedenie Skoly, pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci ziskaju
informacie o aktualnej krizovej situacii alebo udalosti, okamzite prijimaji rozhodnutie

o zabezpeceni potrebnej pomoci a podpory zasiahnutym osobam.

2. Prvoradym cielom konania zamestnancov Skoly je zachrana Zivota a zdravia dotknutych
0sdb, privolanie zachrannych zloziek, poskytnutie prvej pomoci, naplnenie potreby bezpecia
(fyzické 1 psychické — emocionalna podpora), kontakt s najbliz§imi, zabezpecenie

informovanosti a distribucie informdcii zi¢astnenym osobam, ziskanie kontroly nad situéciou.

3. Pri rieSeni krizovej situdcie, ktora je sprevadzana zranenim alebo iimrtim, je d’alej potrebné
postarat’ sa o toho, kto zranenu alebo mftvu osobu nasiel (nezostat’ sdm), uvolnit’ priestor pre
zachranné zlozky a policiu, pri nestastiach v dosledku nasilného konania zabezpecit, aby
nedoslo k ovplyviiovaniu svedkov pred prichodom policie. Je potrebné sa postarat’ o cely

kolektiv triedy, ktorej Ziakovi alebo ucitel'ovi sa stalo nest’astie.

4. Pri ndhlom utoku osoby alebo 0sob, ktoré sa pouZitim zbrane snaZia zranit’ alebo usmrtit’
osoby vo svojom okoli, je zo strany zamestnancov Skoly a Ziakov Skoly potrebné realizovat’
utek do bezpecia — ucitelia vyvedl ziakov a deti bezpecne z budovy a v pripade, Ze to nie je

mozné, zvoli sa vhodna forma tkrytu, kde je mozné sa zamknut’, zabarikadovat’ a pod.

5. O rozsahu a spdsobe poskytnutia krizovej intervencie a naslednych podpornych opatreni
rozhoduje poskytovatel’ krizovej intervencie a kompetentni pracovnici integrovaného

zachranného systému.

6. Pri krizovej intervencii a pri preventivnych cinnostiach realizovanych Skolou alebo
zariadenim poradenstva a prevencie sa nevyzuje informovany suhlas zakonného zastupcu.
Informacné povinnost’ zo strany Skoly smerom k zdkonnym zastupcom o zrealizovani krizove;j
intervencie alebo preventivnych aktivit zostdva zachovana, pricom zadkonny zastupca v zmysle
§ 144 skolského zédkona ma pravo byt informovany o postupe Skoly a vychovno-vzdelavacich

vysledkoch svojho diet’at’a.


https://www.vssr.sk/main/goto.ashx?t=27&p=3528988-3529037&f=2
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CL 4

Poskytovatelia krizovej intervencie

1. Krizovu intervenciu mézu poskytovat’:

a.

Zamestnanci $koly, ktori absolvovali Ministerstvom $kolstva, vedy, vyskumu a $portu
Slovenskej republiky akreditované Specializacné vzdeldvanie — vycvik v oblasti
krizovej intervencie.

Zariadenie poradenstva a prevencie — centrum poradenstva a prevencie alebo
Specializované centrum poradenstva a prevencie, prednostne ti jeho odborni
zamestnanci, ktori absolvovali vzdelavanie v krizovej intervencii.

Dalsi relevantni poskytovatelia krizovej intervencie — organizacie a institicie, ktorych

zoznam, zakladna charakteristika a kontakty su uvedené v prilohe €. 1 tejto smernice.

CL5

Prevencia vzniku krizovych situacii

1. Prevencia v podobe budovania bezpetnej atmosféry vo vnutri Skoly je zdkladom dobre;j

adaptacie a zvladania naro¢nych situacii.

2. V ramci prevencie a pri prezivani akutnej osobnej krizy pedagogicki zamestnanci a odborni

zamestnanci vo vztahu k Ziakom reflektuji a v¢asne identifikuju reakcie na zévazny stres

a citlivost’ voci rizikovym prejavom. Ide najmé o nasledovné skutoc¢nosti:

o o

h O o o

akakol'vek zmena v spravani, vyhybave spravanie a rigidita,
vyjadrenia o pocite beznadeje a osamelosti,

vyjadrenia, Ze nema dovod d’alej Zit',

vyraznu zmenu stravovacich a spankovych navykov,
konzumaciu alkoholu, omamnych a psychotropnych latok,

nelatkové zavislosti (napr. netolizmus, nomofobia),
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g. vyhybanie sa socidlnym interakcidm s ostatnymi alebo rizikové (problémove)
spravanie,

h. prejavy hnevu,

i. depresia, pocity uzkosti alebo rozruSenie,

J. iné psychosomatické prejavy,

k. apatia,

I.  prudké zmeny nalad,

m. vyjadrenia o samovrazde ako o vychodisku,

n. zmeny vo vzdelavacich vysledkoch a v spravani,

zmeny v pristupe k plneniu Skolskych povinnosti,

strata zaujmu o aktivity, ktorym sa venovali,

L T ©

sebaposkodzovanie,

=

zhorSenie socialnych vztahov,

s. zaskolactvo,

t. kazdé spravanie, ktoré nie je typické pre dané dieta a trva niekol’ko dni alebo dlhsie,

u. zvysend potreba oponovat,

V. dramatickd zmena priatel'ov alebo nahla zmena vzhl'adu,

w. obdiv k nasiliu, prezentidcia extrémistickych, rasistickych, antisemitskych
a xenofdébnych nazorov na internete, kladenie si recnickych otazok typu: ,,Aké by to
bolo, keby som niekoho zabil 7%,

X. dalSie prejavy, napr. rézne socialno-patologické javy.

3. VSetci zamestnanci Skoly sa v ramci prevencie usiluji o vytvaranie atmosféry dovery

a psychologického bezpecia, podporujuc dusevné zdravie ziakov a zamestnancov Skoly.

4. Skola pravidelne vyhodnocuje mozné zdroje rizik v suvislosti so zaistovanim bezpeéia
ziakov 1 personalu Skoly, a to v beznych 1 mimoriadnych podmienkach. Monitoruje klimu
v triedach 1 celej Skole a v§ima si zabezpecenie priestoru Skoly, a to tak voc¢i vniknutiu cudzich
0s0b, ako aj vo¢i neziaducemu spravaniu Ziakov. Starostlivé monitorovanie prejavu Ziakov je
dolezité aj preto, ze ich psychicka kriza moze byt ovel’a hlbsia, ako to na prvy na pohl'ad moze

vyzerat’ a ziaci ¢asto o pomoc ziadaju az vo chvili, ked’ zlyhali dostupnejSie rieSenia.

5. Akékol'vek konflikty v Skole sa rieSia cestou mediacie a nendsilnej komunikécie.
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6. Triedni ucitelia oboznamia vSetkych Zziakov Skoly o anonymnych linkdch pomoci
a odbornikoch, s ktorymi mézu komunikovat’ aj o najcitlivejSich témach a ktorych pomoc mézu
vyhladat, aby sa citili prijati a v Zili v pocite bezpeéia. Ziaci su zo strany pedagogickych
zamestnancov a odbornych zamestnancov motivovani k vyhl'adaniu pomoci a podl'a moznosti

tuto pomoc hl'adaju spolocne.

7. Do vzdelavacich aktivit st priebezne zarad’ované aktivity zvysujice kompetencie Ziakov
v oblasti konfrontdcie s vaznymi zivotnymi situdciami (poskytovanie prvej pomoci,
sprostredkovanie pomoci 'udom v problémoch, ako sa zachovat’ v tllohe obete alebo svedka

trestného ¢inu a pod.).

8. Riaditel’ Skoly v plane profesijného rozvoja na prislusny skolsky rok garantuje realizaciu
prilezitosti vzdelavania v téme krizovej intervencie, ak takéto akreditované vzdeldvania bude

mozné absolvovat’.

9. Vedenie skoly podporuje pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov v ich
zaSkoleni v problematike straty, problematike smutenia u dietata a primeranej komunikécie

v tychto oblastiach.

CL6

Povinnosti riaditel’a Skoly, vedenia §koly a d’alSich pedagogickych a odbornych

zamestnancov

1. Vo vztahu k rieSeniu krizovej situéacie, ktorej aktérmi st pedagogicki zamestnanci a odborni
zamestnanci, riaditel Skoly ma povinnost zabezpecit vykon prava pedagogickych
zamestnancov a odbornych zamestnancov uvedenych v § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 138/2019
Z. 7. Zasady realizacie prava na ochranu pred socidlno-patologickymi prejavmi v sprévani
veducich pedagogickych zamestnancov, veduacich odbornych zamestnancov, dalSich
zamestnancov, zriad'ovatel'a, zdkonnych zastupcov, inych fyzickych osob alebo pravnickych

0s0b st rozpracované v pracovnom poriadku skoly.


https://www.vssr.sk/main/goto.ashx?t=27&p=5031493&f=3
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2. Riaditel' Skoly a zamestnanci Skoly s0 povinni poskytovat sucinnost’ orgdnom
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately (napr. § 93g, § 94 zakona ¢. 305/2005 Z. z.

o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

3. Riaditel’ skoly alebo nim povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec
bezodkladne poziada prislusné centrum poradenstva a prevencie o vykon odbornej ¢innosti vo
vztahu k dietat'u alebo detom, ktoré su ziakmi Skoly a ktoré sa ocitli v stave osobnej krizy

alebo boli zasiahnuté tragickou udalostou.

4. Riaditel’ skoly alebo nim povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec
v pripade potreby poziada prislusné Specializované centrum poradenstva a prevencie o vykon
odbornej ¢innosti v rozsahu poradenstva, metodickej ¢innosti alebo superviznej ¢innosti pre
pedagogickych zamestnancov alebo pre odbornych zamestnancov zasiahnutych krizovou

situdciou vyzadujicou krizovu intervenciu.

5. Na trovni Skoly je riaditel’ $koly zodpovedny za vytvorenie krizového intervencného timu.
Podla z&dvaznosti udalosti alebo okolnosti konkrétnej situdcie poveri odborného zamestnanca
Skoly s absolvovanym vzdeldvanim v oblasti krizovej intervencie koordinovanim ¢innosti
krizového intervencného timu. Ak takyto odborny zamestnanec nebude k dispozicii,

o koordinaciu cinnosti riaditel’ Skoly pozZiada prislusné centrum poradenstva a prevencie.
6. Hlavnymi lohami krizového timu st:

a. Zistit, ¢i su Ziaci a zamestnanci Skoly v bezpeci.
b. Skontrolovat’ vietky bezpe¢nostné postupy skoly.

c. Skontrolovat’ pritomnost’ Ziakov v Skole alebo na podujati organizovanom $kolou.

7. Riaditel’ Skoly alebo nim povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec je
zodpovedny za zhromaZzd'ovanie a overovanie relevantnych informacii a ich komunikéciu
smerom k Ziakom, rodicom, médiam a verejnosti tak, aby boli reSpektované etické zasady

a principy, prava dotknutych 0so6b a nebolo marené pripadné vySetrovanie.


https://www.vssr.sk/main/goto.ashx?t=27&p=4382677&f=3
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8. Za komunikaciu skoly s médiami zodpoveda riaditel’ $koly alebo nim povereny zamestnanec,
ktory ako jediny bude poskytovat’ médiam informécie. Komunikéciu s médiami je potrebné

vopred konzultovat’ so zriad’ovatel'om Skoly.

9. Pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci st povinni chranit ziakov pred
komunikaciou s médiami s ohl'adom na ich mozny tlak pri hladani informacii, moznost
skresl'ovania faktov i mozné komentare na socidlnych siet’ach, ktoré¢ mézu byt vel'mi zraiiujuce.
V tomto smere sa zohladiuje vicsie riziko sekundarnej traumatizacie, vyuzijuc pravo
neposkytnit’ rozhovor a s akcentom na skuto¢nost’, ze Ziakovi m6zu médié polozit’ otdzku len

v pritomnosti dospelej osoby (zdkonného zastupcu).

10. Po prichode krizového interven¢ného timu do $koly (zvycajne 36 — 48 hodin) riaditel’ $koly
s podporou odbornych zamestnancov a ¢lenov Skolského podporného timu, ak je zriadeny,
zabezpecuje vykon krizovej intervencie podl'a potrieb a poziadaviek poskytovatela krizovej
intervencie. Po poskytnuti krizovej intervencie povereny zamestnanec Skoly participuje na
procese zistovania spitnej vizby od dotknutych osdb s cielom optimalizovat procesy

stanovené krizovym intervenénym planom skoly.

11. Formy krizovej intervencie pokracuju aj po odchode krizového timu z triedy/Skoly. VSetci
pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci su povinni plnit’ Glohy spojené s podporou

ziakov podl'a odporacani krizového intervenéného timu.

CL6

Zavereéné ustanovenia

1. Riaditel’ 8koly preukézatel'ne oboznami kazdého pedagogického zamestnanca a odborného

zamestnanca s touto smernicou.

2. Smernica bola prerokovana na zasadnuti pedagogickej rady dna 30. 8. 2023.

3. S obsahom tejto smernice triedni ucitelia obozndmia aj Ziakov a zdkonnych zastupcov Ziakov.
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4. Kazdy pedagogicky zamestnanec a odborny zamestnanec zodpoveda za dodrziavanie
pravidiel a principov vyplyvajucich z tejto smernice. Nedodrzanie povinnosti, zasad a pravidiel
uvedenych v tejto smernici bude povazované za poruSenie pracovnej discipliny s moznostou

vyvodenia pracovnopravnych dosledkov.

5. Smernica nadobuda platnost’ a G¢innost’ dilom jej vydania a podpisania riaditel'om Skoly

1.9.2023.

Zmeny v smernici sa uskutocnuju formou cislovanych pisomnych dodatkov, ktoré tvoria sucast

tejto smernice.

Ing. Bronislava Durdikova

V Mnisku nad Hnilcom, 30. 8. 2023
riaditel’ka Skoly



