RICOH

Servisna zmluva



Servisna zmluva
Cislo: 00142/ 20/111_REMIDA

uzavretd podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v zneni neskorsich predpisov

Poskytovatel’ Objednavatel
Obchodny nazov: RICOH Slovakia s.r.0. Centrum volného &asu v Poprade
Sidlo/Miesto podnikania: Vajnorska 100/8, 831 04 Bratislava Ulica mladeze 2688/13, 058 01 Poprad
Poboéka/oddelenia;
I€0/DIC (u platcov DPH) 31331785 | 52020325989 00186767 | 2020657067
Bankové spojenie, IBAN HSBC France — pobocka Praha

CZ7781500000002367000508
Zapisana: v OR SR na okr. sude BA |, oddiel Sro, vioika

3435/8
Zastlpena: Ing. Peter Kiripolsky - Sales and MA Director Megr. Ingrid Lindemanova - poverena riadenim

1. Predmet zmluvy

Na zdklade tejto zmluvy zabezpeti poskytovatel objednavatelovi prevadzkyschopnost zariadenia a poskytne dalsie sluiby
dohodnuté v tejto zmluve.

Predmet servisnych sluZieb (dalej aj ,zariadenie”)

Typ \yrobné/Sériové éislo Poznamka
Zari i ;
aftadanie MP C2011SP RICOH vid' preberaci protakol
Stolek nizky 54

Manual MPC2011

Prislusenstvo

Adresa umiestnenia zariadenia

Ulica + &islo PsC Obec

Ulica mladeie 2688/13 058 01 Poprad

Zodpovedna osoba Telefén E-mail

Ing. Luba Romariakova +421948885544 | e

Vystup = [A4]! Ciernobiele vystupy (CB) Farebné vystupy (FAR)

Stav pocitadla vystupov na zaciatku zmluvy 0 0

Limitné mesaéné zataienie 8 000 2000

1A3 = 2 x A4, meter = beZny meter

2. Doba trvania zmluvy

Doba trvania zmluvy (mesiacov) 60 odo dnia instalacie Povinne zverejfiovana zmluva:Ano?

Limitny pocet vystupov (X 600000  (stav celkového potitadia vystupov)

*Ak je zmluva povinne zverejfiovand podla zakona €. 211/2000 Z.z., doba trvania zmluvy sa zaéina najskér odo dfia nasledujiiceho po datume zverejnenia

22500142 20 _111_SS_MPC2011__Centrum vol'ného ¢asu




Nahradné diely

3. Servisné podmienky

Praca technika

miesto)

Spotrebny material

X
X
Servis v mieste umiestnenia (doprava na E
X

Papier

Bez paplera

Standardnd doba do zahdjenia riefenia
poruchy/obnovenie prevadzky

Bronzovy_NBD/-(nasl. prac. def/-)

Pracovna doba sluzby

8x5 (8 hodin denne x 5 dni v tyzdni)

Vzdialena diagnostika

X

Spdsob odpoctu stavu pocitadiel pre ucely

[ automaticky [_] Objednavatefom

fakturdcie

Doplnkové sluzby

Typ Cislo sluzby | Nazov sluzby Cena v EUR bez DPH

Jednorazova Doprava a manipuldcia (na adresu umiestnenia) 0,-- Eur
Jednorazova InStalacia 0,-- Eur
Jednorazova

Periodicka Vyber SLA

Periodicka

Periodicka
Kontaktné miesto servisu
-telefon: 0850 003 005 (+421 2 326 306 77, +421 2 326 306 66) e-mail: helpdesk@ricoh.sk
-nahlasovanie stavov pocitadiel: e-mail: pocitadla@ricoh.sk
-zdkaznicky portal: wsd.ricoh.sk

4. Financ¢né ustanovenia

Fakturaéné obdobie: kalendarny mesiac TSpIatnost': 14 dni
Elektronicka faktira? Ano - adresa: luba.koperniechova@gmail.com

Pausal Ano 32,-- Eur

Doplnkove sluzby (pauséine platby) 0,--
Pausalne platby spolu 32,- Eur
Vystupov v pausdle CB 1000 FAR 0
Cena za vystup nad pausél* s 0,01 FAR 0,06
Cena vystupu nad limitné mesacné zataienie? of:] 0,01 FAR 0,06

3pokial nesthlasite s platbami pomocou elektronickej faktury, vyberte zo zoznamu moinost , Nie”
*plati pre predpokladané priemerné pokrytie do 5% (€B vystupy) a do 20% (farebné vystupy). Ak potet skenov v danom fakturaénom
obdobi prekroéi celkovy poéet wystupov, poskytovatel je opravneny Gétovat za kaidy sken Ciastku vo vySke 10% z ceny B vystupu,

Ceny st uvedené v EUR bez DPH

Tato zmluva so vietkymi jej castami v €lankoch 1 aZ 4, ako aj Vieobecné podmienky tejto zmluvy a vietky prilohy sd
zmluvnymi stranami v plnom rozsahu akceptované. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a Véeobecnymi
podmienkami platia ustanovenia dohodnuté v tejto zmluve. Na dékaz sthlasu so zmluvou, t.]. so vietkymi jej sticastami,
pripojuji opravnené osoby za zmluvné strany svoje vlastnorucne podpisy.

Tuto zmluvu vywhotovil: Ing. Karel Grébl
Zmluva sa uzatvara v elektronicke]j forme podra bodu 7.2. Véeobecnych podmienok: Ano

V Bratislave

..... dia 15.10.2020

V Poprade.., dfa /7 J- 11 wcﬁfmum VOLNEHO CASU
= middeie 2638/13

e podpisal Y8 01 POPRAD
er Kiripolsky

20201 1.23 Centrum volného ¢asu v Poprade

3+01'00 objednavatel
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Vieobecné podmienky servisnej zmluvy

1. Uvodné ustanovenie

1.1. Uzatvorenim tejto zmluvy sa poskytovatel zavdzuje udriovat
zariadenie objedndvatela v prevadzkyschopnom stave a dodavat
k nemu spotrebny materidl podla dohodnutého rozsahu.
Objednavatel sa zavazuje hradit poskytovatelovi za dohodnuté
aplaty,

2. Prava a povinnosti poskytovatela

2.1. Zabezpetit prevédzkyschopnost predmetu zmluvy a dodavat
stanoveny spotrebny materidl pre zariadenia. Dodavky
spotrebného a prevadzkového materidlu mozu byt realizovane
kuriérnou sluzbou. O dodanom mnoistve spotrebného materialu
rozhoduje vzhladom na spotrebu zariadenia poskytovatel,

2.2, Zatat sriefenim poruchy aobnovit prevadzkyschopnost
(vyriesit poruchu) zariaden( v rémci stanovenych €asovych limitov
a pracovnej doby sluiby, poéitanych od okamihu preukdzatelného
nahldsenia na kontaktné miesto servisu, Obnovit
prevadzkyschopnost sa dd i provizérnym riesenim, ako moie byt
zapozitanie ndhradného zariadenia podobnych parametrov, pokial
sa vkonkrétnom pripade zmluvné strany nedohodnud inak.
Pracovnou dobou sluiby sa rozumejui pracovné dni (okrem
Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) pondelok aZ piatok od
8 do 16 hodin, pokial nie je v servisnych podmienkach uréené inak.
2.3, Poruchy diagnostikovat alebo riedit na diatku odbornym
pracovnikom servisu prenajimatefa. To moie prebiehat pomocou
nastrojov dialkovej diagnostiky, tam kde je to moiné, sciefom
urychlit vyriesenie problému, alebo zaistit detailnejSie informacie
o stave zariadenia pred vyslanim pracovnika na miesto.

2.4, V pripade, ie poskytovatel nebude moct odstranit poruchu
zariadenia na mieste, je opravneny zariadenie odviest na dielensku
opravu.

2.5. Predmetom zodpovednosti za chod zariadenia nie sU prace IT
technika  poskytovatela, tykajuce sa pocitatove] siete
objednavatela, svynimkou poruch priamo na zariadeni. Vsetky
price |T technika vPC sieti objednavatela nad rdmec
zodpovednosti poskytovatela budd objednavatelovi uctované
podla platného cennika servisnych prac a sluZieb poskytovatela,
2.6. Poskytovatel nezodpoveda za ikodu ani za usly zisk, ktoré
objednavatelovi alebo jeho pravnemu nastupcovi vznikli najmd
pbsobenim wy3%ej moci, zvyienim prevddzkovych nakladoy,
prerudenim prevadzky, stratou wykonu zariadenia a daliich
podobnych pritin, ktoré poskytovatel nezavinil.

2.7. Poskytovatel m& pravo zastavit poskytovanie servisnych
sluiieb a vietkych sdvisiacich plneni, v pripade, Ze objedndvatel
bude v omeskani s Uhradou platieb.

3. Prava a povinnosti objednavatela

3.1, Pouiivat zariadenie len v sulade spokynmi vyrobcu alebo
poskytovatela, sktorymi sa obozndmil, vratane doplfiovania
a/alebo vymen spotrebného materidlu, vopred odsuhlaseného
poskytovatelom, popr. riesenia problémov podla prirucky alebo
indtrukcii prenajimatela. Spotrebny materidl je potrebné vymenif
ai po hldseni jeho nedostatku, upozorfiovanie na blifiaci sa
nedostatok nie je dévodom na wvymenu. Pokial na zariadeni
vznikne ikoda tym, fe objednavatel, jeho persondl alebo iné pre
neho konajlice osoby nakladajd so zariadenim v rozpore s tymto
ustanovenim, nesie objednavatel vietky naklady na opravu.

3.2, Bezodkladne nahldsit na kontaktné miesto servisu skutocnosti,
ako st poruchy, varovné hlasenia na paneli zariadenia a podobne,
ktoré by mohli spdsobif alebo u# sposobili obmedzenie
prevadzkyschopnosti zariadenia,

3.3. Pouiivat poskytovatelom doddvany spotrebny materidl len
k prevadzke zariadenia, na ktoré sa vztahuje tato zmluva.
Spotrebny materidl je majetkom poskytovatela a v pripade
ukongenia zmluvy bude newvyuZity spotrebny materidl vrateny
poskytovatefovi alebo Gétovany objednavatelovi. PouZitie
spotrebného materialu nad ramec, ktory mohol byt preukdzatefne

spotrebovany pri prevadzke zariadenia, je poskytovatel opravneny
vyuétovat objednavatefovi podfa aktudlne platného cennika
poskytovatela.

3.4. Umoinit poskytovatelovi po dobu platnosti a Géinnosti tejto
zmluvy pristup k predmetu zmluvy v ramci dohodnutej pracovnej
doby.

3,5, Vopred oznamit adohodnitf sposkytovatefom spésob
pripadného premiestnenia zariadenia na novl adresu. Naklady
spojené s premiestnenim nesie objednavatel. V pripade, ie
premiestnenie realizuje objednavatel, nesie tento i pripadné rizika
spojené s premiestnenim.

3.6. Na prislushom doklade (ak je vystaveny] potvrdzovat
poskytovatelovi uskutoénené servisné prace,

3.7. Bezodkladne ozndmit poskytovatelovi kaZdu skutoénost, ktora
by mohla chrozif jeho schopnost plnit zdvadzky ztejto zmluvy
(insolvenéné konanie, konkurz, likvidacia atd.).

3.8. Umoinit uskutoénenie odpoétu alebo uskutoériovat odpoéet
dosiahnutého pottu vystupov ku koncu fakturaéného obdobia
dohodnutym spdsobom:

a. automatickym systémom dialkovej diagnostiky a monitoringu
u zariadeni, ktoré toto umoziuju.

b. uréenou osobou objednavatela vidy do 3. dia nasledujliceho
mesiaca. V pripade, Ze tento deri nie je diiom pracovnym, tak
nasledujuci pracovny den. Objednavatel je vtomto pripade
povinny nahldsit meno zdkaznika, model zariadenia, sériové &islo
zariadenia a aktudlny stav potitadiel. Tieto informacie nahlasit
telefonicky alebo e-mailom na kontaktné miesto servisu pre
nahlasovanie stavov potitadiel alebo zdpisom do nahlasovacieho
formulara na zdkaznickom portali. V pripade, Ze tak neudini
v termine, je poskytovatel opravneny pofet vystupov odhadnut,
alebo  objednadvatefa  kontaktovat  (telefonicky/e-mailom)
avyiiadat si stav potitadiel jednotlivych zariadeni. Zmeny
kontaktnych Udajov je objedndvatel povinny bezodkladne hlasit
poskytovatelovi,

4. Fakturaéné podmienky a rezim platenia

4.1. Ciastky podra tejto zmluvy bud( objednavatelovi fakturované
najneskér do 10. pracovného dfia vmesiaci vidy za
predchadzajice fakturacné obdobie, sdohodnutou splatnostou
odo dna vystavenia, Dfiom uskutoénenia zdanitelného plnenia je
posledny deft predchadzajiceho fakturaéného obdobia. Na tcely
fakturdcie vystupov je rozhodujuci posledny zisteny koneény stav
pocitadla vystupov na zariadeni.

4.2, Pokial bude fakturaénym obdobim len jeho £ast, bude pausal
Gétovany v zodpovedajucej pomernej asti.

4.3. K fakturovanym &iastkam bude U¢tovana sadzba DPH v platnej
vyske.

4.4. Neuhradenie fakturovanych d&iastok vlehote splatnosti je
podstatnym porudenim zmluvy a zaklada pravo poskytovatela od
zmluvy odstupit.

4.5. Objednavatel nie je opravneny platby pozastavovat, znizovat
¢i zapoéitavat, Poskytovatel md pravo uréit, ktory splatny zaviazok
objednavatela bude uhradeny z doslych platieb.

4.6. Pre pripad oneskorenia s Uhradou platieb sa dojedndva urok
zomedkania vo wvyike 0,05 % dlinej Ciastky za kaidy den
oneskorenia.

4.7. Za sluibu aktivneho zisfovania stavu poditadiel, ato
ivpripade nenahldsenia stavu pocitadiel objednavatefom,
poskytovatel moze Gétovat rezijny poplatok vo vyske 4,-EUR + DPH
za zariadenie. Za spristupnenie  systemu  automatického
rmonitorovania zariadeni pre potreby objednavatela, poskytovatel
méie Uttovat reiijny poplatok vo vyske 1,70 EUR + DPH za
zariadenie.

4,8, Poskytovatel je opravneny upravit vysku zmluvnych cien bez
dohody zmluvnych stran z dévodu inflicie za podmienok dalej
uvedenych:

a) Infliciou sa rozumie medziroénd inflicia merana vzrastom
uhrnného indexu spotrebitelskych cien tovarov a slufieb, ktord
uddva kaidym kalenddrnym rokom Statisticky Urad SR za rok




predchadzajuci, vyjadrena v percentach.
b) Vidy od 1. aprila kalendarneho roka dalej do buducnosti je
poskytovatel opravneny upravit zmluvné ceny z dovodov inflacie, a
to o tolko percent, kofko percent predstavovala infldcia v roku
predchadzajucom, ak tato v prechadzajucom roku presiahla 2%
alebo ak kumulativna miera inflacie od zagiatku trvania zmluvy
presiahla 3% (suéet roZnych inflacii zaginajuci rokom uzavretia
zmluvy).

c) Ceny upravené z dévodu inflacie sa povaiuju za zmluvné,
d) Oznamenie o zmene cien je vykonavané pisomne.

e) Obdobne je poskytovatel opravneny tieZ zmenit cenu papiera v
pripade zmeny ceny komodity na trhu adekvdtne podfa zmeny
ceny komodity.

5. Trvanie zmluvy

5.1. Doba trvania zmluvy sa automaticky predliuje vidy o 12
mesiacov, ato aj opakovane, ai do dosiahnutia limitného pottu
vystupov, pokial nie je pisomne jednou zo stran vlehote 30 dni
pred uplynutim doby trvania ozndmené druhej zmluvnej strane, Ze
nema zaujem na pred(zent.

5.2, Zmluva mébie zaniknut:

a. uplynutim doby trvania zmluvy, pokial bal v lehote oznameny
nezaujem o automatické predlfzenie.

b. odstipenim jednej zmluvnej strany,

¢. dohodou zmluvnych stran.

5.3, Odstipit moie ktordkolvek zmluvna strana z dévodov podla
tejto zmluvy a dalej z dévodov:

a) pre opakované porudenie povinnosti druhej zmluvnej
strany,

b) wvyhlasenie konkurzu alebo rozhodnutim o povoleni
iného spdsobu riedenia Upadku voli poskytovatefovi
alebo objednavatelovi,

c) vstupom poskytovatela alebo objednavatela do
likvidacie,

d) opakovaného prekrofenia limitného mesaéného
zatafenia alebo predpokladaného  priemerného
pokrytia.

5.4, Odstupenie je Géinné dfiom jeho pisomného dorutenia druhej
zmluvnej strane. Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze tymto dfiom
konéi platnost a Géinnost tejto zmluvy.

6. Ostatné dojednania

6.1. Pripadnad neplatnost niektorého dojednania tejto zmluvy
nema za ndsledok neplatnost celej zmluvy. Zmluvné strany sa
zavazuju nahradit takéto ustanovenia platnym ustanovenim tak,
aby bola zachovana integrita tejto zmluvy a Gcel, za ktorym bola
uzatvorena.

6.2. Zmluyné strany sa mdZu dohodnut na instaldcii a pouiivani
systému dialkovej diagnostiky a monitoringu, ¢o je systém,
pomocou ktorého sa dd automaticky monitorovat prevddzka
kanceldrskych  zariadeni  {papr. multifunkénych  zariadeni
a tlaciarni) pripojenych k potitatovej sieti objednavatefa. Uéelom
initaldcie a pouiivania takéhoto systému je zefektivnenie
spoluprace zmluvnych stran, ato hlavne zautomatizovanim
pravidelnych odpottov stavu pocitadiel zhotovenych vystupov
adalej wvzdialenym pristupom poskytovatela kchybovym
hldseniam jednotlivych zariadeni, &o umoini presnejiie
diagnostikovat poruchu. Rozsah poufitia moZe byt obmedzeny
konkrétnym modelom zariadenia.

6.3 Zmluvné strany sa dohodli, e pri  poskytovani dodavok
kancelarskeho papiera pre potreby objednavatela je minimalne
mnozstvo na jednu dodavku pre jedno zariadenie 10.000 listov A4
(4 krabice).

6.4 V pripade, Ze v cene vystupu je zahrnutd i dodavka papiera, sa
nadspotreba papiera vyuétuje raz za tri mesiace a to ako nasobok
ceny papiera a nadspotreby papiera za toto obdobie.

7. Zaverectné ustanovenia

7.1.Zmluva nadoblda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi
stranami a U€innost driom uvedenym v zmluve.

7.2. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo
zmluvnych strén obdrii po jednom vyhotoveni. Pisomna forma je
zachovana aj vtedy, ked si zmluvné strany navzdjom vymenia
zmluvu v elektronickej podobe s pripojenymi naskenovanymi
podpismi opravnenych zastupcov oboch zmluvnych stran.

7.3. Zmluva moie byt menend jedine formou ¢Eislovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitefnou sti¢astou tejto
zmluvy.

7.4, Zmluvné strany sa dohodli, e pisomnost sa povaiuje za
doruéent 5. denl po jej preukazate/nom odoslani na adresu sidla
druhej zmluvnej strany. Pokial tento def pripadne na sobotu,
nedelu, ¢ 3tatny sviatok, povaiuje sa za den dorucenia prvy
nasledujuci pracovny def.

7.5, Obe zmluvné strany povazuju informacie ziskané v stvislosti
s touto zmluvou za obchodné tajomstvo.
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