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II. Uvodni ustanoveni

Vytizovani stiznosti, oznameni a podnétt (déle jen "stiznosti") se fidi touto smérnici,
zakonem ¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon a zakonem €. 500/2004 Sb., spravni fad.

1. PFijimani stizZnosti

1.1. Stiznosti pfijimaji:
- feditel skoly

- pedagogicti pracovnici Skoly
- hospodarka skoly
1.2. Stiznosti jsou pfijimany v pisemné nebo tstni podob¢. O Gstné podané stiznosti musi
piijemce ve spolupraci se stéZzovatelem sepsat zapis.
Pokud sté&Zovatel neuvede misto trvalého pobytu, popiipadé jinou adresu pro doruc¢ovani, je
stiznost kvalifikovana jako anonymni. Jestlize byla zaslana elektronickou postou, nikoliv vSak
prostiednictvim zaruéeného elektronického podpisu, vyzve prijemce v takovém piipadé
stézovatele, aby tento udaj v pfiméfené [huté doplnil, neucini-li tak, nemuze sté¢zovateli zaslat

vyrozuméni o vyftizeni stiznosti. R
1.3. Pokud piijemce ustni stiznost nevytidi ihned, st€Zovatele vyslechne a sepiSe o ni pisemny
zapis.

1.4. Z obsahu stiznosti musi byt ziejmé, ¢eho se stézovatel domaha a nelze-li toto zjistit,
stiznost se bez dalsiho odklada.

1.5. Anonymni stiznost pfijemce posoudi s pfihlédnutim k obsahu a fesi jako ostatni stiznosti.
1.6. Lhuta k vyfizeni stiznosti je tficetidenni. V této lhit€ musi obdrzet sté¢Zovatel odpoveéd’ v
pisemné nebo elektronické podobé.

2. Povinnosti Feditele skoly

2.1. Ustfedné eviduje vSechny stiznosti doslé skole a zajist'uje jejich spravné a véasné
vyfizeni.
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2.2. Vypliiuje evidenéni list stiznosti. Eviden&ni &islo ma toto sloZeni:

S/poiradové &islo/rok.

2.3. Rozhoduje, zda stiznost vyfidi pfimo, ve spolupraci se zaméstnancem, do jehoZ
kompetence problematika spada, anebo zda mu ji preda k uplnému vyfizeni (véetns odpovédi
st€zovateli).

2.4. Pozada-li stéZovatel, aby jeho Jméno nebylo uvadéno, nebo JestliZe je to v zajmu
spravného vyfizeni stiznosti, postoupi k vyjadreni jen opis stiznosti bez uveden jména
st€Zovatele.

2.5. O vysledku $etieni vyrozum{ stéZovatele ve 1hite 30 dnt. O ptijatych opatienich
informuje st&Zovatele, pokud o to pozadal.

2.6. Kontroluje plnéni opatteni k odstran&ni zjisténych nedostatku.

2.7.V ptipadé postoupeni stiznosti podle mistni a vécné piislusnosti jiné pravnické osobg
vyrozumi o tom stéZovatele pisemné.

2.8. Veskeré pisemnosti souvisejici s vyfizovanim stiznosti zaklada s evidenénim listem
stiznosti oddélen¢ od ostatnich spist.

2.9. Na konci 8kolniho roku prednese zpravu o doslych, vyfizenych a nevyfizenych
stiZnostech na zavérecné pedagogické radg.

3. Povinnosti zaméstnancu

3.1. Prijimajf stiznosti, zajist'uji, aby byly intern& evidovany oddgleng od bézné posty.
Origindl stiZznosti neprodlené predaji k zaevidovani a zajisténi dalsiho postupu fediteli skoly
piimo.

Pozada-li st€Zovatel o doklad o podént stiznosti, pfed4 mu ho.

3.2. Na zédklad€ vyzadani feditel skoly predloZi pisemné vyjadreni ke stiznosti do péti
kalendainich dnii od obdrZeni vyzvy k vyjadfeni.

3.3.V piipadé rozhodnuti statutarniho organu, Ze stiznost predava zaméstnanci k vyfizeni,
zajisti tento zaméstnanec pisemnou odpovéd’ stéZovateli i s uvedenim ptipadné piijatych
opatfenf' (pokud o to st€Zovatel pozadal) ve [hit€ uvedené zastupcem statutarniho organu v
pravodnim dopisu ke kopii pfedané stiznosti. Kopii odpovédi stéZovateli preda soudasné
fediteli skoly.

4. Povinnosti hospodaiky $koly

4.1. Prijima stiZnosti a bez zbyte¢ného odkladu je predava fediteli §koly.
4.2. Pozada-li stéZzovatel o doklad o podani stiZznosti, pfed4a mu ho.

S. Postup p¥i vyFizovani stiznosti

5.1. VSechny body stiZznosti musi byt objektivné prosetieny a zjisténi musi byt dokladovano.
5.2. Ve vyfizeni stiZnosti se uvede, zda byla stiZnost jako celek resp. jeji jednotlivé &asti
davodna, ¢astecné diivodna nebo nediivodna. V odivodnéni vytizeni se uvede, o jaké
skute¢nosti piip. pravni predpis ¢i vnitini predpis Skoly se opira.

5.3. U divodnych nebo ¢astecné diivodnych stiZznosti je nutno pfijmout opatieni k odstranéni
zjisténych nedostatk®. Opatieni piijima ptislu$ny zaméstnanec na zakladé dohody s feditelem
Skoly. Ve spornych ptipadech a v ptipadech, kdy piijeti opateni piesahuje ramec opravnéni
zameéstnance, rozhodne feditel $koly.

5.4. Stiznost se pro potieby evidence povazuje za vytizenou dnem, kdy je vy¥izeni stiznosti
predano k doruceni.



5.5. Ma-li stézovatel za to, Ze stiZnost, kterou podal, nebyla fadné vyfizena, mize pozadat
reditele Skoly, aby presetfil zplisob vyfizeni stiznosti. Postup v tomto piipadé je analogicky
podle této organiza¢ni smérnice.

5.6. Odvolani proti rozhodnuti feditele $koly podle zikona &. 500/2004 Sb., spravni fad.
- podava se fediteli Skoly,

- odvolacim organem je krajsky uiad.

§ 175 zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad
§ 165 odst. 2 zdkona ¢. 561/2004 Sb., skolsky zékon

5.7 Stiznosti proti podminkim, pribéhu a vysledkiim vzdélavani

- podava se uéitelﬁrrvl jednotlivych pfedméti, tiidnim ugitelam, vychovnému poradci,
fediteli Skoly, zfizovateli, Ceské $kolni inspekci.

- Ceska skolni inspekce pieda vysledky 3Setfeni zfizovateli a zfizovatel informuje
Ceskou skolni inspekci o ptijatych opatienich.

§ 174 odst. 4 zdkona ¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon.

5.8. Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztahi
- stiznost je povinen projednat feditel $koly se zaméstnancem,
- zamestnanec se mize domahat svych prav u soudu.

§ 276 odst. 9 zdkona €. 262/2006 Sb., zékonik prace,
§ 24 zakona ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace,
MSMT CR &. 263/2007 Sb., pracovni fad pro zaméstnance $kol a $kolskych za¥{zeni

III. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smérnice se v pIném rozsahu vztahuje na vSechna pracovisté Zakladni Skoly a
Matetské skoly Tehov.

2. Nakladani s osobnimi tdaji stéZzovatelt i dalsich osob, kterych se stiznost tyka, upravuje
zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani ochrané osobnich udajt.

Tato smérnice nabyva u¢innosti ke dni 14. 12. 2017
Aktualizovéano 1. 1. 2020.




